
 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

ของ  

องค์การบริหารส่วนต าบลปึกเตียน  

อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  

ประจ าปี พ.ศ.2565 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชน 

ของ องค์การบริหารสว่นต าบลปึกเตียน อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

(ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

-------------- 
 
 
กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/
บุคลากร
ให้บริการ 

สถานที่และ
สิ่งอ านวย

ความ
สะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

1.งานให้บริการ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

95.90 90.60 92.50 95.80 96.30 94.22 

2.งานให้บริการด้าน
การจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง 

90.20 89.60 96.40 95.80 96.30 93.66 

3.งานให้บริการขอรับ
รองสิ่งปลูกสร้าง 

97.20 96.45 95.40 95.88 95.35 96.06 

4.งานให้การบริการ
ด้านบริการอื่น ๆ 

95.48 96.09 97.88 95.28 96.88 96.32 

รวม 94.70 93.19 95.55 95.69 96.21 95.07 
 

สรุปผลการประเมิน 

1.ด้านงานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า  
 - ความพึงพอใจอันดับที่หนึ่ง คือ ผลการปฏิบัติงาน 
 - ความพึงพอใจอันดับที่สอง คือ กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 - ความพึงพอใจอันดับที่สาม คือ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 - ความพึงพอใจอันดับที่สี่ คือ เจ้าหน้าที่/บุคลากรให้บริการ 
 - ความพึงพอใจอันดับที่ห้า คือ ช่องทางการให้บริการ 
2.ด้านงานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 - ความพึงพอใจอันดับที่หนึ่ง คือ เจ้าเจ้าที่/บุคลากรให้บริการ 
 - ความพึงพอใจอันดับที่สอง คือ ผลการปฏิบัติงาน 
 - ความพึงพอใจอันดับที่สาม คือ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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 - ความพึงพอใจอันดับที่สี่ คือ กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 - ความพึงพอใจอันดับที่ห้า คือ ช่องทางการให้บริการ 
3.ด้านงานให้บริการขอรับรองสิ่งปลูกสร้าง 
 - ความพึงพอใจอันดับที่หนึ่ง คือ กระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ 
 - ความพึงพอใจอันดับที่สอง คือ ชิองทางการให้บริการผลการปฏิบัติงาน 
 - ความพึงพอใจอันดับที่สาม คือ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 - ความพึงพอใจอันดับที่สี่ คือ เจ้าหน้าที่ / บุคลากรให้บริการ 
 - ความพึงพอใจอันดับที่ห้า คือ ผลการปฏิบัติงาน 
4. ด้านงานให้การบริการด้านอ่ืน ๆ  
 - ความพึงพอใจอันดับที่หนึ่ง คือ เจ้าหน้าที่/บุคลากรให้บริการ 
 - ความพึงพอใจอันดับที่สอง คือ ผลการปฏิบัติงาน 
 - ความพึงพอใจอันดับที่สาม คือ ช่องทางการให้บริการผลการปฏิบัติงาน 
 - ความพึงพอใจอันดับที่สี่ คือ กระบวนการ/ขั้นตอนการการให้บริการ 
 - ความพึงพอใจอันดับที่ห้า คือ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปึกเตียน 

อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ เป็นล าดับที่เปอร์เซ็นน้อย
ที่สุด จึงเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลปึกเตียน อาจปฏิบัติดังนี้ 
  -จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง อาทิ โทรศัพท์สายด่วน 
Website Facebook Line กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
                      -การติดตามผลการบริการ และการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ 


